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GARA EUROPEA A PROCEDURA APERTA PER LA FORNITURA DI CARTA IN RISME NATURALE ECOLOGICA E RICICLATA, PRODOTTI DI CANCELLERIA 

TRADIZIONALE ED ECOLOGICA AD USO UFFICIO, STAMPATI ED OPERE DI LEGATORIA E SERVIZI CONNESSI PER LE AMMINISTRAZIONI DEL 

TERRITORIO DELLA REGIONE MARCHE – GARA SIMOG N. 7812261. 

PROSPETTO PENALI (Allegato al Capitolato Tecnico) 

Lett. 
Inadempimento sanzionato con 

penale 
Termine per l’adempimento previsto 

Riferimento 
Documentale 

Documento di 
riscontro 

irregolarità 

Frequenza di 
verifica 

Valore della penale 

1. 

Mancato riscontro, entro 2 (due) 
giorni lavorativi decorrenti dalla 
ricezione di ciascun Ordinativo di 
Fornitura/Ordine di Esecuzione 
all’Amministrazione richiedente 
della data prevista di consegna, nel 
rispetto dei termini previsti dal 
Capitolato Tecnico 

Entro 2 giorni dal ricevimento dell’Ordinativo 
di Fornitura 

Punto 4.4 del 
Capitolato 
Tecnico  

Ordinativo di 
fornitura/ 
Ordine di 
esecuzione 

Al ricevimento 
di ogni ordine di 
Fornitura/ 
Ordine di 
esecuzione 

€ 10 (Euro dieci/00) 
per ogni giorno di 
ritardo fino al 
trentesimo giorno 
lavorativo di ritardo 

2.1 
Ritardo consegna fornitura carta e 
di quanto a corredo della stessa 

 7 giorni lavorativi dalla ricezione della 
richiesta per carta espressa in risme e 4 
giorni in caso di richiesta urgente; 

 12 giorni lavorativi dalla data di ricezione 
richiesta per carta espressa in 
pallets/bancali 
 

Punto 4.4.1 e 
4.6 del 
Capitolato 
Tecnico 

Ordinativo di 
fornitura/ 
Ordine di 
esecuzione – 
Documento di 
Trasporto 

Al ricevimento 
dell’Ordinativo 
di Fornitura/ 
Ordine di 
esecuzione 

10‰ (dieci per mille)  
del valore 
dell’Ordinativo di 
fornitura relativo 
all’inadempimento o 
al ritardo fino al 
trentesimo giorno di 
ritardo 

2.2 
Ritardo consegna fornitura articoli 
di cancelleria e di quanto a corredo 
della stessa 

5 giorni lavorativi dalla data di ricezione 
dell’Ordinativo di fornitura/Ordine di 
esecuzione 

Punto 4.4.2 e 
4.6 del 
Capitolato 
Tecnico 

Ordinativo di 
fornitura/ 
Ordine di 
esecuzione – 
Documento di 
Trasporto 

Al ricevimento 
dell’Ordinativo 
di Fornitura/ 
Ordine di 
esecuzione 

10‰ (dieci per mille) 
del valore 
dell’Ordinativo di 
fornitura relativo 
all’inadempimento o 
al ritardo fino al 
trentesimo giorno di 
ritardo 
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Lett. 
Inadempimento sanzionato con 

penale 
Termine per l’adempimento previsto 

Riferimento 
Documentale 

Documento di 
riscontro 

irregolarità 

Frequenza di 
verifica 

Valore della penale 

2.3 
Ritardo consegna di stampati ed 
opere di legatoria e di quanto a 
corredo della stessa 

Per i manifesti 

 Fino a 50.000 copie: 5 giorni lavorativi 
dal ricevimento dell’Ordinativo; 

 Da 50.001 a 200.000 copie: 6 giorni 
lavorativi dal ricevimento dell’Ordinativo; 

 Oltre le 200.000 copie: 7 giorni lavorativi 
dal ricevimento dell’Ordinativo; 

Per biglietti e buste, blocchi e fascicoli, 
cartelline, cartoncini, dépliant etichette 
adesive, fogli sciolti, plichi: 

 Fino a 50.000 copie: 10 giorni lavorativi 
dal ricevimento dell’ordinativo; 

 Oltre le 50.000 copie: 15 giorni lavorativi 
dal ricevimento dell’ordinativo; 

Per interventi di legatoria, registri: 25 giorni 
lavorativi dal ricevimento dell’ordinativo. 
 

Punto 4.4.3 
del Capitolato 
Tecnico 

Ordinativo di 
fornitura/ 
Ordine di 
esecuzione – 
Documento di 
Trasporto 

Al ricevimento 
dell’Ordinativo 
di 
Fornitura/Ordin
e di esecuzione 

10‰ (dieci per mille) 
del valore 
dell’Ordinativo di 
fornitura relativo 
all’inadempimento o 
al ritardo fino al 
trentesimo giorno di 
ritardo 

3.1 

Ritardo nella comunicazione 
all’Amministrazione contraente 
della indisponibilità temporanea 
(rottura di stock) prodotti carta  

Entro 3 giorni lavorativi dalla data di 
comunicazione del produttore di “rottura di 
stock”   

Punto 4.6 
Capitolato 
Tecnico  

Comunicazion
e produttore 
indisponibilità 
prodotti 

Data 
indisponibilità 
temporanea/ 
rottura stock 

€ 10 (Euro dieci/00) 
per ogni giorno di 
ritardo 

3.2 

Ritardo nella comunicazione 
all’Amministrazione contraente 
della indisponibilità temporanea 
(rottura di stock) prodotti 
cancelleria  

Entro 3 giorni lavorativi dalla data di 
comunicazione del produttore di “rottura di 
stock”  

Punto 4.6 
Capitolato 
Tecnico  

Comunicazion
e produttore 
indisponibilità 
prodotti 

Data 
indisponibilità 
temporanea/ 
rottura stock 

€ 10 (Euro dieci/00) 
per ogni giorno di 
ritardo 
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Lett. 
Inadempimento sanzionato con 

penale 
Termine per l’adempimento previsto 

Riferimento 
Documentale 

Documento di 
riscontro 

irregolarità 

Frequenza di 
verifica 

Valore della penale 

4.1 

Ritardo nella consegna della 
fornitura carta e di quanto a 
corredo della stessa a seguito di 
indisponibilità temporanea prodotti 
(rottura di stock) 

 Entro 20 giorni lavorativi dalla data di 
ricezione di ogni Ordinativo per le 
consegne della carta in risme;  

 Entro 30 giorni lavorativi dalla data di 
ricezione di ogni Ordinativo per le 
consegne della carta in pallet.  

 

Punto 4.6 
Capitolato 
Tecnico 

Ordinativo di 
fornitura/ 
Ordine di 
esecuzione – 
Documento di 
Trasporto 

Data 
indisponibilità 
temporanea/ 
rottura stock 

€ 10 (Euro dieci/00) 
per ogni giorno di 
ritardo 

4.2 

Ritardo nella consegna della 
fornitura articoli di cancelleria e di 
quanto a corredo della stessa a 
seguito di indisponibilità 
temporanea prodotti (rottura di 
stock) 

Entro 20 giorni lavorativi dalla data di 
ricezione di ogni Ordinativo 

Punto 4.6 
Capitolato 
Tecnico 

Ordinativo di 
fornitura/ 
Ordine di 
esecuzione – 
Documento di 
Trasporto 

Data 
indisponibilità 
temporanea/ 
rottura stock 

€ 10 (Euro dieci/00) 
per ogni giorno di 
ritardo 

5. 

Ritardo nella comunicazione di 
sostituzione prodotti o messa fuori 
produzione prodotti carta e 
cancelleria e dell’invio delle schede 
tecniche nuovo prodotto e 
campionatura 

Entro 30 giorni dalla data dell’aggiornamento 
tecnologico dei prodotti o della “messa in 
fuori produzione” degli stessi 

Punto 4.7 del 
Capitolato 
Tecnico 

Comunicazion
e produttore 

Data 
aggiornamento 
tecnologico 
prodotto o della 
messa in fuori 
produzione 

€ 20 (Euro venti/00)  
per ogni giorno 
lavorativo di ritardo 
fino al trentesimo 
giorno lavorativo di 
ritardo 

6. 

Mancato ritiro o ritardo nel ritiro 
e/o sostituzione della fornitura non 
conforme per quantità e/o qualità, 
imballaggio 

Entro 5 giorni lavorativi decorrenti dalla 
ricezione della comunicazione di reso 

Punto 4.9 del 
Capitolato 
Tecnico 

Ordinativo di 
fornitura/ 
Ordine di 
esecuzione – 
Documento di 
Trasporto 

Data 
comunicazione 
reso 

10‰ (dieci per mille) 
del valore 
dell’Ordinativo di 
Fornitura/Ordine di 
Esecuzione relativo 
all’inadempimento 
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Lett. 
Inadempimento sanzionato con 

penale 
Termine per l’adempimento previsto 

Riferimento 
Documentale 

Documento di 
riscontro 

irregolarità 

Frequenza di 
verifica 

Valore della penale 

7. 
Consegna con imballaggio non 
conforme al Capitolato Tecnico 

Entro 5 giorni dalla consegna non conforme 

Punto 4.1 e 
punto 4.9  del 
Capitolato 
Tecnico 

  

10‰ (dieci per mille) 
del valore 
dell’Ordinativo di 
Fornitura/Ordine di 
Esecuzione relativo 
all’inadempimento o 
al ritardo fino al 
trentesimo giorno di 
ritardo 

8. 

Mancata comunicazione nei termini 
previsti, delle generalità del 
Responsabile della Fornitura o del 
suo sostituto 

All’atto della stipula della Convenzione 
Art. 9 del 
Capitolato 
Tecnico 

Capitolato 
Tecnico-
Convenzione 

 

€ 100 (Euro 
cento/00) per ogni 
giorno di ritardo fino 
al trentesimo giorno 
lavorativo di ritardo 

9. 
Mancata attivazione nei termini 
previsti dal Capitolato Tecnico del 
Contact Center 

All’atto della stipula della Convenzione 

Art. 5, punto 
5.1 del 
Capitolato 
Tecnico 

Capitolato 
Tecnico - 
Convenzione 

 

1‰ (uno per mille) 
del valore della 
Convenzione per 
ogni giorno 
lavorativo di ritardo 

10. 

(per Lotti Stampati 3 e 4) mancata 
comunicazione alla SUAM in corso 
di esecuzione del contratto 
dell’elenco dei nuovi prodotti usati 
per la stampa e la relativa 
trasmissione  delle schede tecniche 
dei prodotti stessi 

Dalla data di aggiudicazione (non efficace) o 
dalla data di utilizzo di ogni nuovo prodotto  

Art. 3, punto 
3.3.2 del 
Capitolato 
Tecnico 

Capitolato 
Tecnico 

 

€ 50 (Euro cento/00) 
per ogni giorno di 
ritardo fino al 
trentesimo giorno 
lavorativo di ritardo 
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Lett. 
Inadempimento sanzionato con 

penale 
Termine per l’adempimento previsto 

Riferimento 
Documentale 

Documento di 
riscontro 

irregolarità 

Frequenza di 
verifica 

Valore della penale 

11. 

Mancata trasmissione della 
reportistica (compresi anche report 
specifici) 
 

Allo scadere di ogni semestre e in caso di 
incompletezza e/o difformità entro 5 giorni 
lavorativi dalla data delle richiesta della 
SUAM 

All’articolo 5, 
punto 5.2 del 
Capitolato 
Tecnico 

Capitolato 
Tecnico 

 

€ 500,00 (Euro 
cinquecento/00) fino 
all’ 1 per mille del 
valore della 
Convenzione fatto 
salvo il risarcimento 
del maggior danno 

12. 

Numero totale dei reclami pervenuti 
nell’arco temporale di 6 (sei) mesi: 
uguale o superiore a n. 5 reclami 
relativi a diverse tipologie di 
reclamo, ovvero uguale o superiore 
a n. 3 reclami della medesima 
tipologia di reclamo 

 
Articolo 19 
Convenzione 

Reclami 
pervenuti 

 
€ 500,00 (Euro 
cinquecento/00) 

 


